UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN UYEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
Sb: 710 /KH-UBND Tan Uyén, ngay 75 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Trlén khai thye hi¢n Pé 4n “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit hrong
vé cung cap va sir dung hi¢u qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025,
dinh hwéng dén nim 2030” trén dia ban huyén Tan Uyén

Can ctr Ké hoach sé 1402/KH-UBND ngay 04/4/2025 cia UBND tinh Lai
Chau ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, phé bién, nang
cao chat luong vé cung cap va st dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén nim
2025, dinh hudng dén nam 20307

Uy ban nhan dan huyén Tan Uyén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién
Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cdng truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” trén dia
ban huyén Tan Uyén, véi cac noi dung cu thé sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cOng tac tuyén truyén, quan triét Sau rong Cac chu
truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé nang cao chat lugng vé cung
cép va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 vao hoat dong thuong xuyén trén cac Trang théng tin dién tir (TTDT)
clia tat ca c4c co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn trén dia ban huyén. Qua do,
gop phan gilp ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thdng tin, nAng cao nhan thic
vé quyén Va trach nhiém trong viéc giam sat, phan anh vé chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC), chat luong phuc vu cta can bd, cong chire trong thyc thi
cong vu.

- Tuyen truyén, phd bién, nAng cao nhan thirc va kha ning tiép can thdng tin
vé cung cap Va su dung dich vu Cong truc tuyen | tién dé quan trong dé phat trién
Chinh phu s, thic day chuyén do6i s6 qubc gia; 1a nhiém vu can tién hanh thuong
xuyén, lién tuc, ¢ trong tdm va phl hop véi timg doi tuong, timg dia ban, trong
ting bdi canh cu thé.

- Phét huy tbi da kha ning, wu thé cta cac loai hinh théng tin, thuc hién da
kénh, da nén tang trong tuyén truyén, phd bién, huéng dan vé dich vu céng truc
tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, hiéu, tin va chuyén bién thanh hanh dong,
trong d6 chl trong tng dung cac cong nghé s6 dé trién khai cac hoat dong tuyén
truyén chu dong, tu dong, hiéu qua va bén viing.

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao



c4c co quan nha nudc, nhit 13 ngudi ding dau, can bd, cdng chic, vién chirc, cac to
chirc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc cung cap va st dung c6 hiéu qua dich
vu cOng truc tuyén, gép phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén do6i s6 quoc gia.

2. YéUu céu

- COng tac tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé cung cip va st
dung hiéu qua dich vu cbng truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
phai bam sat cAc muc tiéu cua Bé an cua Chinh phu dat ra.

- Hoat dong tuyén truyén phai dugc thuc hién ddng bd & tat ca cac co quan,
don vi, thuong Xuyén, lién tuc, da dang v€ hinh thirc va noi dung, bam sat va gan
hen VO’l trién khai nhiém vu kinh té - x& hoi; dam bao klp thoi, day du, dap u:ng nhu

cau nam bat, tim hiéu thdng tin vé viéc nang cao chat lugng vé cung cip Va str
dung hiéu qua dich vu cdng truc tuyen dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

Il. MUC TIEU

bam bao tuyen truyén day du cac muc tiéu trong Bé an da dé ra, trong dé
tap trung tuyén truyén vao cac muc tiéu cy thé nhu:

1. Pén nam 2025

- 100% lanh dao, can bo, cbng chire, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan nha nudc hang nim duoc truyén théng, nang cao nhan thic vé vai tro, y
nghia, loi ich cua viéc cung cap va hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén, dong
thoi khuyén khich truc tiép stir dung dich vu cbng truc tuyén da dugc cung cap khi
¢6 nhu cau thuc hién TTHC.

- 100% cén bo, cdng chirc, vién chic truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung hé théng théng tin cung cap dich vu cdng hang nam duoc dao tao,
bdi dudng, tap huan cip nhat kién thirc chuyén sau vé cdng nghé sd, k¥ ning sb.

- 100% c4c co quan, don vi, dia phuong hing nim thuc hién tuyén truyén vé
dich vu cdng truc tuyén trén Cong/trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

- 100% céc co quan, don vi, dia phuong dang tai cac tai liéu, video clip bao
dam théng nhat vé noi dung dé huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung d6i
vé6i dich vu cdng truc tuyén duoc cung cap trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé
thng théng tin giai quyét TTHC cac cap.

- 100% h¢é théng thong tin co s¢ thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va st dung dich vu cdng truc tuyén phd hop véi dic thi cua dia phuong.

- 100% co quan cac co quan, don vi ¢6 chirc nang tuyén truyén trén dia ban
huyén, hé thdng thong tin co s& xay dung c4c chuyén trang/chuyén muc/cac tuyén
ndi dung tuyén truyén, xay dung, dang tai, phat song hodc xuat ban céc tai liéu dé
truyén thong, tuyén truyén vé cung cip va st dung dich vu cdng truc tuyén.

- 100% thanh vién cua T cdng nghé sd cong ddng hang nim dugc bdi



dudng, tap hudn nham cap nhat, nAng cao kién thic va ki ning s dé tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luit dugc cung cap dudi
hinh thire dich vu c6ng truc tuyén toan trinh.

- 100% ngudi dan va doanh nghiép str dung dich vu cdng truc tuyén duoc
dinh danh va x&c thuc théng suot, hgp nhat trén tat ca cdc hé thong cia cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- T6i thiéu 80% hd so TTHC duoc xt Iy hoan toan truc tuyén.

- 50% nguoi dan trudng thanh st dung dich vu cdng truc tuyén.

- T6i thiéu 90% ngudi dan hai 10ng khi st dung cac dich vu cdng truc tuyén,
trong d6 mirc d6 hai long vé giai quyet cAc TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau
tu dat t6i thiéu 85%.

- 100% y kién dong gop cua nguoi dan khi st dung cac dich vu cdng truc
tuyén duoc co quan nha nudc tiép thu cong khai dé cai tién chat lugng dich vu
cong tryc tuyen.

- 80% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién (néu cd) trén dia ban huyén
duogc pho cap kién thire va k¥ nang sir dung dich vu c6ng truc tuyén théng qua cac
hoat dong hoc tap, boi dudng, tap huan.

2. Pén nim 2030

- 100% co quan nha nudc, t6 chirc cung cap dich vu cng truc tuyén lién tuc
cai tién chat lugng dé phuc vu nguoi dan tot nhat.

- 70% ngudi dan trudng thanh st dung dich vu céng truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién (néu co) trén dia ban huyén
duogc pho cap kién thirc va ky nang st dung dich vu cdng truc tuyén thdng qua cac
hoat ddng hoc tap, boi dudng, tap huan.

I11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Puong 16i, chi truong ctia Pang, co ché chinh sach, cac vian ban phép luat
cta Nha nudc, cic van ban hudng dan ctia co quan nha nudc cac cap veé trién Khai
dich vu cOng truc tuyén.

2. Vai trd, y nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xir ly, cach thuc truy cap, stir dung dich vu cong truc tuyén; cap nhat
nhimg tinh ning méi, sy thay doi vé dich vu cbng truc tuyén dé nguoi dan va
doanh nghiép biét, tham gia.

3. Cac thﬁng tin vé céac bién phap bao mat va k}~1 nang bao dam an toan thong
tin, CaC tleu chuan, quy dinh vé bao vé dir lidu, quyén rleng tu, CAC huéng dan gidi
quyét su ¢b thuong gip khi st dung dich vu cong truc tuyén.

4. Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nng cao chat lugng cung cip dich
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vu ¢0ng truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu duong, t6n vinh, khen thudng to chtrc, c& nhan trién khai
dich vu cdng truc tuyén chat lvgng, hiéu qua; nhan rong mé hinh tdt, cach 1am hay,
sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cng truc tuyén.

5. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén cta cac dia phuong
trén toan quoc.

6. Cac noi dung khac lién quan dén nang cao nhan thire, chat luong cung
cap, hiéu qua st dung dich vu cdng truc tuyén.

7. Tuyén truyén, phan 4nh guong cac t6 chirc, ca nhan trién khai dich vu
cong truc tuyén chat luong, hiéu qua.

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Bé nghi Ban Tuyén gi4o va Dan van Huyén uy chi dao, dinh hudng hé
théng tuyén gido cac cip, cac nganh; doi ngii bao céo vién, tuyén truyén vién; cac
co quan tu tuong - van hoa, khoa gido ciia huyén ting cudng tuyén truyén c4c noi
dung theo K¢é hoach.

2. Tuyén truyén thdng qua cac phwong tién thong tin dai ching, wng
dung mang xa hoi

- Thdng tin, phd bién, nang cao chat lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu cdng truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 thdng qua moi
phuong tién théng tin dai ching, gdm: Trung tim Van hoa, Thong tin va Thé thao
huyén, hé thong Pai Truyén thanh céc x4, thi trdn, Trang TTDT caa UBND huyén,
x4, thi tran, trang Zalo chinh danh (OA) cta cac co quan, don vi, dia phuong,
Facebook, Tiktok,...

- Long ghép ndi dung phd bién, nang cao chit lugng vé cung cip va str dung
hiéu qua dich vu ¢6ng truc tuyén dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030 vao cac
chuyén muc, chuyén trang, chuong trinh phu hgp véi timg loai hinh phuong tién
thong tin va ddi tugng thong tin.

3. Cong khai c4c dich vu céng true tuyén

- Kip thoi cdng bd, cong khai day du cac dich vu cong truc tuyén trén trén
Trang TTDT huyén, cac xa, thi tran; tai B phan Mot ctra cac cap, tao dieéu kién
thuan loi nhat cho t6 chirc, ca nhan trong tim hiéu, tra ctru théng tin vé TTHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat cac TTHC da duoc cong bo ban hanh
mdi, dugc stra doi, b() sung, bi béi bo, thay thé ctia co quan, don vi tai noi giai
quyet, tai B phan ti€p nhan va tra két qua, trén trang TTDT cua co quan, don vi.

4. Tuyén truyén thdng qua viéc phat hanh tai liéu va cac 4n pham

Cac co quan, don vi cip huyén; UBND cap xa c6 ké hoach bién soan/phbi
hop bién soan va phat hanh tai li¢u, to gap, td roi, pand, ap phich n6i dung lién

quan dén dich vu cong truc tuyén, phl hop v6i timg muc tiéu, yéu cau, ndi dung
tuyén truyén, phd bién dén timg nhom dbi tuong.
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5. Tuyén truyén thong qua ddi ngii tuyén truyén vién, cac hdi nghi, hoi
thao, hdi thi, 16p tip huan va cac buoi sinh hoat cgng dong

- Tuyén truyén théng qua doi ngil bao cao vién, can bg, cong chuc, vién
chuc cua cac co quan, don vi, UBND cap x4, nhit Ia do6i ngl lam nhiém vu giai
quyét TTHC, kiém soat TTHC va do6i ngii tuyén truyén Vién & co so.

- Tuyén truyen thdng qua viéc phat dong sau 10ng cac cudc thi, hoi thi,
phong trao,. . ve viéc nang cao chét lugng vé cung cap va str dung hiéu qua dich
vu cong tru’c tuyen dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban huyén.

- Gan viéc tuyén truyén voi to chirc cac hoi nghi, hoi thao, tap huin va 1ong
ghép véi cac 16p tap huan cua cac chuong trinh, du an khac, cac hoi nghi tuyén
truyén, pho bién, giao duc phap luat.

V. KINH PHI

1. Kinh phi thyc hign Ké hoach dugc can doi bo tri tr ngén sach nha nudc
theo phan cap hién hanh; thuc hién 1dng ghep tir c4C chuong trinh, dé an ké hoach
khac ¢ lién quan; huy dong tir cAc ngudn vién tro, tai tro va cac ngudn hop phép
khac theo quy dinh phap luat.

2. Cé4c co quan, don vi va UBND cac x4, thi trdn cha dong can dbi st dung trong
dinh murc chi thuong xuyén d¢ trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay dam
bao tiét kiém, hiéu qua, dung ché do chinh sach theo quy dinh hién hanh va chiu trach
nhiém toan dién doi véi viéc quan ly, str dung ngan sach nha nudce dugce giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoa, Khoa hgc va Thong tin

- Chu tri theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; tong hop, béo cdo
két qua thuc hién hang nam hoac dot xuat (khi co yéu cau).

- Chu tri, phéi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé chi dao, dinh hudng,
cung cap théng tin, tu liéu lién quan dén cdng tac tuyén truyén, pho bién ve dich vu
cong tryc tuyen.

- Pay manh cac hoat dong tuyén truyén truc quan, phd bién vé dich vu cong
truc tuyén huong img Ngay Chuyén doéi so6 quoc gia 10/10 hang nam.

- Chu tri huéng dan cac co quan thdng tin dai ching va hé thong théng thong
tin co s& tang cuong cOng tac tuyén truyen, pho bién, ndng cao chat lugng vé cung
cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

- Chia sé kinh nghiém/tong hop cac md hinh va giai phap vé cung cap dich
vu c0ng tryc tuyen dién hinh; gidi thiéu dé nhan rdng cdc mo hinh, giai phap trién
khai dich vu cOng truc tuyén.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri trién khai tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat luong cung cap
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va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia, H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh Lai Chau;

- Huong dan, td chure thuc hién va cap nhat, cong bo, cong khai két qua danh
gia BO Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC trén dja ban huyén, cha tri phdi hop véi cac so
nganh, co quan, don vi trén dja ban huyén cung cip dich vu cong theo thdi gian
thuc trén moi truong dién tir theo ndi1 dung danh gia chét lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén dir
liéu theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu cap c6 tham quyén bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo tinh
hinh thuc t¢ va kha nang can doi ngan sach.

- Huéng dan cac co quan lién quan, UBND céac xa trong viéc thanh toan,
quyet toan cac nguon ngan séch trién khai thuc hién cac noi dung ké hoach.

4. Phong Noi vu

Long ghép nodi dung tuyén truyén, phé bién vé nang cao chét luong cung cap
va sur dung hiéu qua dich vu céng truc tuyen trong cong tac théng tin, tuyén truyén
cai c&ch hanh chinh thugc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc gan
véi cac 16p tap huan,

5. Phong Giéo duc va Pao tao

Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan dé thyc hién cac nhiém vu:

- Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh hiéu vé dich vu cdng truc tuyén, biét
cach truy cap va tu str dung dich vu cong truc tuyén phu hop véi lra tuoi.

- Hudng din hoc sinh pho bién cho nguoi than trong gia dinh truy cép, st
dung dich vu cbng truc tuyén khi can.

- C4c bién phap tuyén truyén, pho bién nhan thirc, k¥ ning sir dung dich vu
cong truc tuyén dudi cac hinh thirc truc quan, dé hiéu, sinh dong theo Ira tudi.

- T chtrc/tham gia c4c cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén cho cac
nhém doi twgng khac nhau 1a hoc sinh, hoc vién ctia cac co s¢ gido duc phd théng,
co s& giao duc nghé nghiép, co s& gido duc thuong xuyén.

- T6 chirc/tham gia cac cudc thi thiét ké ap phich, thiét ké md hinh, céc video
da phuong tién vé dich vu cong truc tuyén cho cac doi tuong tur trung hoc co so.

6. Trung tm Vin hoa, Thé thao va Truyeén théng

Chu tri, phbi hop véi co quan, t6 chic lién quan thuc hién nhiém vu phi hop
véi chire nang, nhiém vu cua minh cu thé nhu sau:

- San xuat ndi dung tin bai, anh, do hoa thong tin (infographic), d6 hoa
chuyén dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cong truc tuyén
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dé dang, phat trén cac trang mang xa hoi phd bién, cac kénh, nén tang sb khéac nhau
va trén phuong tién truyén théng dai ching.

- Xay dung/phdi hop xay dung va bién tap tai liéu tuy@n truyén phd hop voi
ting nhdm doi tugng khac nhau thudc pham vi cua Bé an.

- Chu dong bb tri chuyén muc, kénh phét song, thoi gian phat séng chuong
trinh vé dich vu cong tryc tuyén thlch hop dé thu hit dugc su quan tdm theo dbi
ctia nhiéu ddi teong can tuyén truyeén.

7. Uy ban nhan dan céc x4, thi tran

- Xay dung, ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé &n hoic bd sung noi
dung thuc hién 16ng ghép vao Ké hoach Chuyén d6i s, Ké hoach tuyén truyén
hang nam cua co quan, don vi dé trién khai hiéu qua, thiét thuc va dap tng muc
tiéu, yéu cau tién do tai ké hoach nay.

- Chu tri, phoi hop véi phong Vin héa, Khoa hoc va Thang tin chi dao, dinh
huéng, cung cap thong tin, tu liéu lién quan dén cong tac tuyén truyen, pho bién vé
dich vy cdng truc tuyén thuoc pham vi quan ly cia co quan, don Vi gan véi cong
tac thong tin, tuyén truyén vé D& an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nim 2030”.

- Uu tién bé tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé thuc hién cac nhiém v,
giai phéap thuoc pham vi Dé an va cac hoat dong chi dao, diéu hanh trién khai Dé
an, huy dong cac nguon lyc tai chinh tir x4 hoi va cac nguon kinh phi khac.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chat luong vé cung cap va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 20307 trén dia ban huyén Tan Uyén. UBND huyén
yéu cau céac co quan, don vi; UBND cac x4, thi tran nghiém tuc trién khai thuc
hién; bao cao két qua thuc hién hang nam (trwéc ngay 05/12) hoic dot xuat (khi
c6 yéu cau). Trong qua trinh thuc hién, néu ¢ van dé phat sinh, vuéng mac céac co
quan, don vi trén dia ban huyén kip thoi bao cado UBND huyén (qua phong Van
hoa, Khoa hoc va Théng tin) dé xem xét, diéu chinh cho phi hop./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. Huyén uy; (B/c) i
- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C4c co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- Trang thong tin dién tir huyén (dang tai);
- UBND cé4c x4, thi tran;

- Luu: VT, VHKH&TT.

Lo Vin Bién
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