TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ PIENLUCMIENBAC DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG TY DIEN LUC LAI CHAU
Sé: 335/PCLC-VP Lai Chau, ngay 10 thang 02 nam 2025

VIV truyén théng canh bao mao danh
Dién lyc chiém doat tai san

Kinh giri:  Céc phong ban, don vi truc thudc.

Thuc hién vin ban sé 455/EVNNPC-TT ngay 24/01/2025 cua Tong Cong ty
Pién luc mién Béc vé viéc truyén thong canh bao mao danh Dién luc chiém doat tai
san qua hé thong loa truyén thanh.

Thoi gian qua, tinh trang ké gian mao danh nhan vién nganh dién nham muc
dich lira dao chiém doat tai san ngay cang gia ting, dic biét trong dip tét Nguyén dan
dang can ké da gay thiét hai nghiém trong cho khach hang sir dung dién.

Pé tiép tuc truyén thong hiéu qua vé tinh trang ké gian mao danh nhan vién
nganh dién nham muc dich lira ddo chiém doat tai san dén khach hang, Cong ty Dién
lyc Lai Chau yéu cau:

1. Van phong Cong ty lién hé véi Dai phat thanh truyén hinh tinh, Bao Lai Chau
va cac co quan chirc nang tlep tuc tuyén truyen rong rdi trén cac phuong tién canh
bao dén khach hang dé chu dong phong tranh.

2. Céc bién lyc truc thudc lién h¢ voi Trung tdm Van hoa, thé thao va du lich
cac huyén/thanh phé va phbi hop voi chinh quyén dia phuong dé tuyén truyén, phat
trén hé théng loa truyén thanh huyén/thanh phé, phuong, xa, thon, xém... cac nd1
dung vé canh bao hinh thirc mao danh nhan vién dién lyc, chiém doat tién trong tai
khoan ngan hang cua khach hang va nhiing khuyén nghi khach hang nang cao tinh
than canh giéc.

San pham gui kém, gom:

- Ban thu 4m phat thanh (Audio) tai duong dan:

https://drive.google.com/file/d/1KQVNgbOUPtnixYC_SdN2wdkjOKvXbyfb/v
lew?usp=drivesdk

- N6i dung phat thanh file Word dé str dung ddi v6i loa phat thanh noi truc tiép
(chi tiét tai phu luc dinh kém).

3. Tuy vao tinh hinh thyc té, cac phong ban, don vi truc thudc phéi hop véi cac
co quan, don vi chirc nang tai dia phuong dé diy manh tuyén truyén hiéu qua bang
nhiéu hinh thirc (trén truyén hinh, phat thanh, Website, mang xa hoi, ddi tac, don vi;
tuyén truyén tryuc tiép tai cdc chuong trinh lam viéc, tiép xuc truc tiép véi khach
hang. .. va kip thoi diéu chinh thoi gian, pham vi va noi dung truyén truyén cho phu
hop. Bao cio két qua thuc hién dinh ky hang thang kém theo bao céo két qua truyén



https://drive.google.com/file/d/1KQvNgb9UPtnlxYC_SdN2wdkjOKvXbyfb/view?usp=drivesdk
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thong hang thang, quy theo quy dinh gtri vé Van phong dé tong hop.

Nhan dugc van ban nay yéu cau cac phong ban, don vi tryc thudc nghiém tuc
trién khai thyc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Ban Giam ddc;
-Cb, bTN;

- Luu: VT, VP.

GIAM POC

Phu luc
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CANH BAO MAO DANH NHAN VIEN PIEN LUC, CHIEM POAT TIEN

TRONG TAI KHOAN NGAN HANG CUA KHACH HANG

Trong thoi gian gan day, tinh trang ké gian mao danh nhan vién nganh dién nham
muc dich lira ddo chiém doat tai san ngdy cang gia ting, gdy thiét hai nghiém trong cho
khach hang.

Nhiing ké mao danh thudng goi dién dén khach hang, ty xung 14 nhan vién nganh

dién, thong bao khach hang thanh toan tién dién, va yéu cau khach hang truy cap céac

duong link la dé cai dat cac tng dung dién luc gia mao (App gia mao). Tiép d6 cac dbi
tugng yéu cau khach hang thuc hién thao tac lién két tai khoan ngan hang voi App gia

mao dé thyc hién hanh vi chiém doat tién trong tai khoan ngan hang cua khach hang.

Téng cong ty Pién luc mién Bac thong bao va dé nghi Quy khach hang nang cao
tinh than canh giac va tuyét doi:

v

v
v

Khong cung cap thong tin ca nhan, tai khoan ngan hang qua dién thoai hoic tin
nhan

Tuyét déi khong truy cap link la, tai vé nhimg tng dung khong rd ngudn gdc
Khong cung cdp ma OTP, mat khau ca nhan

Kiém tra k¥ théng tin ngudi nhén tién, va sd tién phai chuyén trude khi thyc hién
giao dich. Nganh dién khong thu tién dién qua tai khoan c4 nhan.

Ul tién cai dat hinh thirc thanh toan trich ng ty dong dinh ky qua cac Ngan hang,
Vi dién tir hodc dén truc tiép cac diém thu chinh thuc.

Hay thong bao ngay khi phat hién dau hiéu Ira dao cho co quan chirc ning hoic
Tong dai 19006769 (hd trg 24/7) dé dugc tu van, hd tro kip thoi.

Hay bao vé tai san ciia minh va chia sé thong tin nay dén nguoi than, ban bé dé
cung nhau ngdn ngura cac thu doan Itra dao.
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