UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TAN UYEN Doc 14p - Tu do - Hanh phic
$6: 1578/Qb-UBND Tan Uyén, ngay 3/ thang 7 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén Tan Uyén

UY BAN NHAN DAN HUYEN TAN UYEN

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiong nam 2015, Ludt siva doi, bo
sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire chinh phi va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thire hién co ché mét cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sita d6i, b6 sung
mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thiee hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phi vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Ccm cir Nghi dmh 6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii vé quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truec tuyén cia co quan nha nudc
trén moi truong mang;

Can cit Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phit huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién théng
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tir s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh
phit Quy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cit Quyét dinh s6 14/2024/QD-UBND ngay 02/5/2024 ciia UBND tinh
Lai Chdu vé viéc ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, mot cvra lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chdu;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND-UBND huyén.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché thuc hién co ché mét
clra, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén
Tan Uyén.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 22/QP-UBND ngay 16/01/2021 ctia UBND huyén Tan Uyén vé ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén huyén
Tan Uyén.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND huyén, Thu truéng cic co quan,
don vi thuéc UBND huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3; ’

- TT. Huyén uy; (B/c)

- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huy¢n;

- C4c co quan, ban nganh, doan thé huyén;

- Cé4c co quan nganh doc dong trén dia ban huyén;
- Trang Thong tin dién tir huyén (dang tai);

- Luu: VT, VP.

Nguyén Thanh Vin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
HUYEN TAN UYEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

Ban hanh Quy - ~ \ co' ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet|thilf ] m‘r"" chinh trén dia ban huyén Tan Uyén
(Ban hanh kem theo Quy \.(\ *‘ : 'f'?l j PD-UBND ngay /7/2024 cua UBND huyén Tan Uyén)
- Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chirc tai: B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cia UBND huyén; Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia UBND céc x4, thi tran trén dia ban
huyén (sau day viét tat 1a: B6 phan Mot cira); cac co quan, don vi, dia phuong va
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan c6 thim quyén giai quyét thu tuc hanh chinh:
a) Uy ban nhan dan huy¢n;

b) Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén;

¢) Uy ban nhan dén céc x4, thi trin;

d) Cac co quan nganh doc dong trén dia ban huyén.

2. Can bg, cong churc, vién chirc, s§ quan quan doi, sy quan cong an ctia cac
co quan c6 tham quyén quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay (sau day goi chung la: can
b0, cong churc, vién chirc).

3. C4 nhan, t6 chirc thyc hién tha tuc hanh chinh.

4. Doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghi¢p, cé
nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc hi¢n thu tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong

1. Lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam; lay sy hai long cta ca nhan, to
chuc dé lam tiéu chuan danh gia chat lugng va hiéu qua phuc vu cua can bd, cong
churc, vién chure, co quan c6 tham quyén va hoat dong ctia B phan Mot ctra.
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2. Quan 1y tép trung, thdng nhét vé quy trinh, phuong thic tiép nhan, xir Iy
ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché moét ctra, co ché mot
ctra lién thong cua céc co quan ¢6 tham quyén va Bo phan Mot ctra.

3. Giai quyét thu tyc hanh chinh kip thoi, dung quy dinh, ding tham quyén,
dung phap luat, cong bang, binh dang, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop
chit ché giita cic co quan c6 thim quyén.

4. Qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh duge d6n doc, kiém tra, theo di,
giam sat, danh gia bang cac phuong thire khac nhau trén co s& ddy manh tng dung
cong nghé thong tin va c6 sy tham gia cua td chirc, ca nhan.

5. Phéi hop kip thoi trong viée luan chuyén, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh lién thong va khong lam phat sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho
t6 chirc, ca nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

6. Co quan, can b0, cong chirc, vién chirc thuc hién trach nhiém gidi trinh vé
hoat dong, viéc thuc thi cong vu li€n quan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh phap luat.

Pi¢u 4. Nhirng hanh vi khong dwoc lam trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co’ ché mgt cira, mot cira lién thong

1. Can bd, cong chirc, vién chirc duogc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan
hé so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong tai tru s& Bo phan Mot ctra va tai co quan co tham quyén khong
duogc thyc hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh da duogc stra d6i, bo sung tai khoan 2 Piéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu stra doi, bo sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; cac
hanh vi khong duge 1am quy dinh tai khoan 2 Diéu 6 nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir va cac quy dinh cua phép luat lién quan.

2. T6 chuc, ca nhan c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh khong duoc
thue hién cac hanh vi quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;
quy dinh tai khoan 3 Piéu 5 nghj dinh s6 45/2020/ND-CP va cac quy dinh cta
phap luat lién quan.

Piéu 5. Thii tuc hanh chinh thwe hién theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong tai B0 phan Mot ctra

Thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BO
phan Mot cira gom:

1. Tha tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, Chu
tich UBND huyén, ctua cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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2. Thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND, Chu tich
UBND céc x4, thi tran.

3. Tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan nganh doc
dong trén dia ban huyén.

Piéu 6. T6 chirc B phan Mot cira

B6 phan Mot ctra dugc thanh lap, td churc hoat dong dﬁy du tai cac cép chinh
quyén trén dia ban huyén:

1. Bo phan Mot ctra huyén 1a Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thudc Van
phong HDND-UBND huyén, do UBND huyén quyét dinh thanh lap.

2. Bo phan Mot ctra cac x4, thi trin 12 B phan Tiép nhan va Tra két qua
thuoc UBND céc x4, thi tran, do UBND cac x4, thi trAn quyét dinh thanh 1ap.

Pi¢u 7. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mot cira; nguoi 1am viéc tai
B phian Mot cira; tiéu chuan, trach nhiém, quyén loi, ciia can b, cong chirc,
vién chirc 1am viéc tai Bo phan Mot cira; trach nhiém ciia co quan c6 tham
quyén cir can bd, cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai B) phan Mt cira;
trach nhiém ciia ngudi dirng ddu B phan Mot cira; b tri tru sé, trang thiét
bi ctia B¢ phan Mgt cira

1. Nhiém vu, quyén han cua Bo phan M{t ctra thuc hién theo quy dinh biéu
8 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP (da dugc sira doi, bo sung tai khoan 4 Piéu 1 Nghi
dinh 107/2021/ND-CP).

2. Trach nhiém ngudi dimg dau Bo phan Mot cira

a) Tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém trudc ngudi dung dau co quan co
tham quyén vé toan bd hoat dong cua BO phan Mét cura;

b) Pugc ky cac van ban theo thAm quyén va chiu trach nhiém trudc nguoi
dung dau, trude phap luat viéc ky cac van ban dé don déc cac co quan, don vi chic
nang c6 lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh dé bao dam viéc giai quyét
theo ding quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10 Piéu 9 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP va cac quy dinh khac c6 li€én quan theo quy dinh cta phap luét;

¢) Bao cao, dé xuat ngudi dung dau co quan c6 tham quyén bién phap xir 1y
d6i v6i nhitng truong hop giai quyét thi tuc hanh chinh khong dam bao thoi gian,
chat luong hodc can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B6 phan Mot cira dé xay
ra sai sot trong quéa trinh huéng dan, tiép nhan hod so va giai quyét thi tuc hanh
chinh gay buc xtic cho to chirc, ca nhan.

3. Nguoi lam viéc tai B phan M4t cua; tiéu chuén, trach nhiém, quyén loi
cta can b, cong chirc, vién chuc lam vi¢e tai BO phan Mot ctra; trach nhiém cua co
quan c6 tham quyén ctr can bd, cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai B6 phan Mot
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ctra dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP da duoc
sira doi, bo sung boi khoan 5 Piéu 1, khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP;
khoan 1, khoan 2, va khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP da duoc sira
d6i, bo sung boi khoan 6 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/NB-CP; Piéu 12 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP.

4. Can b9, cong chuc, vién chue thuc hién cac quy dinh trong tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP da
duogc stra d6i, bo sung boi khoan 1 Pidu 2 Nghi dinh 107/2021/ND-CP; Piéu 18
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP da dugc stra d6i, bo sung bai khoan 9 Piéu 1 Nghi
dinh 107/2021/ND-CP; Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Diéu 20 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP di dugc sira doi, bo sung bai khoan 10 Piéu 1, khoan 1 Diéu 2
Nghi dinh 107/2021/ND-CP; Piéu 21a ctia Nghi dinh 61/2018/NP-CP di dugc bd
sung bai khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP va cac quy dinh cia phap
luat lién quan.

5.B0o ph@n Mot cira duge bd tri tru so, trang :[hié't bi theo quy dinh tai Diéu
13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP da dugc stra o1, bo sung tai khoan 7 Piéu 1 Nghi
dinh 107/2021/NDb-CP.

6. Doanh nghi¢p cung mg dich vu buu chinh cong ich c6 trach nhiém thyc
hién theo quy dinh tﬁ.ﬁ khoan 6 Diéu 10 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP (da dugc bo
sung tai khoan 5 Di¢u 1 Nghi dinh 107/2021/ND-CP).

Picu 8. Thoi gian 1am viéc tai BO phan Mt cira

1. Thot gian lam viéc trong gio hanh chinh tur thir Hai dén thr Sau hang
tuan. Truong hop lam viéc vao ther Bay, Chu nhat hoac ngay nghi 1€ thi nguoi
duang dau co quan cua B phan Mot cira quyét dinh va phai thong bao cong khai
rong rai, niém yét tai BO phan Mot ctra.

2. Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén, co quan nganh doc dong
trén dia ban huyén ctr can bg, cong chure, vién chire, nguoi lao dong dén lam viée
tai B phan Mot ,cﬁra cap huyén; Chu tich UBND céc x4, thi tréq quyét dinh cur can
b0, cong chirc dén [ém viéc tai BO phé:n Mot ctra cac xa, thi tran khong it hon 06
thang va khong nhi€u hon 24 thang méi dot; trir truong hop quy dinh tai khoan 8
Diéu 12 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Can bg, cong chtic, vién chuc, nguoi lao dong duoc cur dén lam viéc tai
Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém thuc hién dang thoi gian lam viéc theo quy dinh.
Truong hop can bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong lam viéc vao thur Bay,
Chti nhat hodic ngdy nghi 1€ thi duge hudng cic ché do, chinh sach theo quy dinh.

Chwong II
TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TAI BQ PHAN MOT CUA


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Picu 9. Pham vi 4p dung co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong
1. Tai cp huyén

B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cp huyén thyuc hién tiép nhan h so tit ca
thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua Uy
ban nhan dan huyén, Chu tich UBND huyén, mot s6 thu tuc hanh chinh thudc thAim
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cua cac co quan dugc t6 chire theo hé
théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cta Thu tudéng Chinh phu, thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan chuyén mon thuéc UBND
tinh, UBND céc x4, thi tran duoc giao tiép nhan tai cép huyén.

2. Tai cac x4, thi tran

Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac x4, thi tran tiép nhan ho so thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cuia cac xa, thi tran va nhiing tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap huyén dugc giao ti€p nhan ho so tai cac
x4, thi tran.

3. Cian ctr vao thuc tién va yéu cau quan 1y timg linh vuc, Chu tich UBND
cac x4, thi tran, Tha trudng cac co quan chuyén moén thuoc UBND huyén tham
muu, dé xudt UBND huyén trinh Cha tich UBND tinh quyét dinh phé duyén cac
thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhan tai BO phan Mot ctra quy dinh tai
khoan 1, 2 Piéu nay nhung phai 4p dung quy trinh theo ddi viéc tiép nhan, xtr Iy hd
so, tra két qua giai quyét dugc quy dinh tai khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, bao gém cac trudong hop:

a) Thua tuc hanh chinh dugc t6 chuc thuc hién luu dong theo quy dinh cua
phép luat;

b) Thi tyc hanh chinh ¢6 quy dinh tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tryc ti€p ngay tai thoi diém, dia di€ém ki€ém tra, xem xét va danh gia ngoai tru s6 Bo
phan Mot ctra do1 vai doi tugng dugce kiém tra, xem xét, danh gia.

Piéu 10. Cong khai, hwéng din thwe hién hd so thi tuc hanh chinh tai
B¢ phan Mot cira

1. Bo phan Mot ctra cac cap phai cong khai day du, kip thoi toan bo thong
tin vé thuc hién tha tuc hanh chinh béng hinh thtirc man hinh dién tir dé phuc vu tra
ctru, tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh; két hop véi viée cong khai bang cac
hinh thirc phu hop khac dé hudng din c4 nhén, t6 chtrc tim hiéu, thuc hién tha tuc
hanh chinh.

2. Trach nhiém hudng dan thuc hién ho so th tuc hanh chinh ctia can bo,
cong chuec, vién chirc tai B§ phan Mot cua:

a) Huéng dan cach tra ciru, tim hiéu cac thong tin vé thyuc hién thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot cura.
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b) Cung cép thong tin, tu van ddy du vé ndi dung thuc hién theo ding quy
dinh phap luat vé thu tuc hanh chinh, quyét dinh cdng bé thu tuc hanh chinh cua co
quan c6 tham quyén va ndi dung dugc cong khai tai Bo phan Mot cura.

¢) Huéng dan viée chuén bi ho so, giéy toy, viée dién mau don, mau to khai.

3. Viéc hudng dan ca nhan, td chuc duge thuc hién thong qua cac cach
thirc sau:

a) Truc tiép tai BO phan Mot ctra.
b) Tu van qua s dién thoai chuyén dung di cong bd cong khai.

c) Béng cic bo hd so mau dit tai Bo phan Mot ctra, béng video mau dung
san hoic bang céac cach thirc phu hop khac.

d) Bﬁng van ban duogc guri qua dich vu buu chinh;

d) Truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau hodc qua mang xa hoi duoc cip co thim
quyén cho phép.

Noi dung huong dan duoc luu tai Bo phan Mot ctra. Nguoi hudng dan
phai chiu trach nhi¢ém hudng dan déy du, théng nhat mot 1an dé c4 nhan, t6 chuc
thuc hién; tru truong hop ca nhan, td chirc khong thyc hién dung theo nd1 dung
huéng dan.

Piéu 11. Céch thirc ci nhan, té chirc ndp hd so, nhin két qua giai quyét
thua tuc hanh chinh

T chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh cé quyén lga chon ndp ho so,
nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua céc cach thic sau day:

1. Truc tiép tai B6 phan Mot cira.

2. Thong qua dich vu buu chinh déi véi nhitng thu tuc hanh chinh 4p dung
cach thic nop hod so qua dich vu buu chinh, thong qua nguoi dai dién, ty quyén
theo quy dinh phap luat.

3. Tryc tuyén tai Cong Dich vu cong qubc gia hodc Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau ddi vé6i cac thi tuc hanh chinh 4p dung
cach thuc thuc hién qua dich vu céng truc tuyén.

4. B6 phan Mot ctra cép huyén, cac xa, thi trin ¢6 trach nhiém tuyén truyén,
hd tro viéc ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén thong
qua Cdng Dich vu cong qudc gia hodc Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Lai Chau ddi véi nhirng thu tuc ap dung cach thurc thuc hién qua dich vu
cong truc tuyén dé tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién thi tuc hanh chinh cho ca
nhén, td chuc.



Picu 12. Tiép nhin ho so thi tuc hanh chinh

1. Nguoi dugc giao nhiém vu tiép nhén ho so tai BO phan Mot ctra ¢o trach
nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xéac, day du, hop 1é cua hd so theo dung quy dinh:

a) Truong hop hd so da thue hién ding v0i quy dinh thi phai tiép nhan, nhap
thong tin hd so vao He thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau
va lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra ket qua giri cho ca nhén, t6 chirc theo Mau
s6 01 cta Phu lyc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vin phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; quét va luu trir hd so dién tir
(trir truong hop thuc hién ndp hd so truc tuyén) dé cap nhat vao Hé théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

'b) Truong hop hé so con thiéu, chua ding voi quy dinh thi phai huong dan
cu theé, day du mot lan cho c4 nhén, t6 chirc thuc hién bd sung, hoan thién ho so
theo Mau sd 02 ctia Phu luc kém theo Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP, ké ca ddi
vai truong hop giri ho so qua dich vu buu chinh, dich vy cong truc tuyén.

c) Truong hop tu chéi nhan hd so: Céan bo, cong chuc, vién chirc cia Bo
phan Mot cira tiép nhan ho so phai néu 18 1y do va ghi Phiéu tir chéi tiép nhan giai
quyét ho so tha tuc hanh chinh (theo Mau s6 03 ctia Phu luc kém theo Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP).

2. M&i ho so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan s& duogc cAp mot ma s6 ho so
theo quy dinh va ghi trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua dé phuc vu cho
ca nhan, t6 chirc str dung ma sb ho so tra ciru tién do giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau, qua tong dai
tin nhén, qua mang xa hoi dugc cho phép.

3. Truong hop tha tuc hanh chinh quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay
sau khi nop ho so, can bd, cong chirc, vién chic thyc hién tiép nhan khong phai lap
Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, trir trudng hop cé nhan, t6 chiic ¢6 yéu cau
nhung phai thuc hién cip nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

4. Trudong hop can bd, cong chire, vién churc tai B phan Mot ctra duogc co
quan c6 tham quyén phan cong, Uy quyén giai quyét, tra két qua ngay tai chd cho
c4 nhan, t6 chirc thi thyc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua ngay tai chd
theo quy dinh tai Quy ché nay va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

5. Quy trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu.
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Piéu 13. Chuyén ho so thii tuc hanh chinh dén co quan c6 tham quyén
giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh theo cach thirc quy dinh tai
Piéu 12 Quy ché nay, can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan chuyén ho so dén co
quan c6 tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tr duoc tiép nhan truc tuyén cta td chuc, ca
nhan hoic hd so gidy di dugc sé hoa dén co quan co tham quyén giai quyét trén
Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Hb so gidy dugc chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét phai dinh
kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (lién thir hai), Phiéu kiém so4t
qua trinh giai quyét hd so theo Mau s6 05 cua Phy luc kém theo Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP. Co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét phai ghi diy du
thong tin ngdy, gio' giao, nhan ho so trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho
s0, sau d6 luan chuyén tra lai cho B phan Mot cira cung voi két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Truong hop tiép nhan ho so thudc tham quyén giai quyét ciia co quan
thudc cp c6 tham quyén khac, nguoi tiép nhan chuyén ho so gidy va ho so dién tir
cho BO phan Mot ctra clia co quan cip ¢ tham quyén d6 trong ngay lam viéc hoic
dau gio ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gid hang ngay
dé xtr 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén giai quyét quy dinh tai Diéu
nay duogc thuc hién thong qua dich vu buu chinh hodc cac loai hinh dich vu khac
bao dam nhanh chong, hi€u qua, an toan ho so tai liéu.

Piéu 14. Trach nhiém giai quyét hd so thii tuc hanh chinh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so do Bo phan Mot cua chuyén dén, nguoi
dung dau co quan, don vi c6 thim quyén thyc hién viéc phan cong can bd, cong
chtrc, vién chitc xem xét, thim dinh hd so, trinh phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

2. Trudng hop hd so khong quy dinh phai tham tra, xac minh, iy ¥ kién cta
CO quan, td chirc, ca nhan co lién quan, can bd, cong chirc, vién chirc dugc giao xu
Iy hd so tham dinh, trinh cdp c6 tham quyén quyét dinh; cap nhat thong tin vao Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau va chuyén tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho B phan Mét cura dé giao trd cho ca nhan, td chirc.

3. Truong hop ¢6 quy dinh phai tham tra, xac minh, 13y ¥ kién hd so hoic
kiém tra, danh gid phuong tién, thiét bi, san phém, hang hoéa trude khi trinh cép co
tham quyén quyét dinh:

a) Can b0, cong chtrc, vién chirc dugce giao xtr Iy hd so phai thuc hién va sau
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d6 cap nhat thong tin thuc hién vao phin mém quan 1y ctia Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

b) Két qua thuc hién phai dugc 1ap thanh hé so, luu thong tin vao Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau va luu tai co quan giai quyét.

c¢) Trudong hop viéc tham tra, x4c minh, léy v kién hd so hodc kiém tra, danh
gia phuong tién, thiét bi, san phém can co6 mit truc tiép ciia c4 nhan, t6 chuc co
lién quan thi phai cap nhat thong tin vé thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung
tham tra, x4c minh, 13y y kién, két qua kiém tra, ddnh gid vao Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé theo déi.

d) Truong hop thi tuc hanh chinh c¢6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét, néu hd so di day du, chinh xéac, du diéu kién
tiép nhan, can bo, cong chirc, vién chire tiép nhan khéng phai lap Gidy tiép nhan hd
so va hen ngdy tra két qua, nhung phai cip nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chdu; trudng hop ngudi
ndp hd so yéu cau phai co Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi can b, cong
chtrc, vién chirc cung cip cho ngudi ndp ho so.

4. Trudong hop hd so lién thong phai 14y ¥ kién cua cac co quan, don vi co
lién quan:

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so gui vin ban dén cac co quan, don
vi ¢6 lién quan dé nghi phdi hop c6 y kién, trong d6 néu cu thé noi dung lay ¥ kién,
thoi han lay y kién. Viéc lay ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan phai dugc
cap nhat vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

b) Co quan, don vi dugc léy v kién c6 trach nhiém tra 161 cac nodi dung
duoc lay ¥ kién theo thdi han 14y ¥ kién va cip nhat két qua tham gia y kién vao
Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh Lai Chau hodc Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so trong truong hop co quan, don vi chua c6 phan
mém quan 1y.

Trudng hop qué thoi han 13y ¥ kién ma co quan, don vi duoc 1dy y kién chua
c6 vin ban gidy hodc vin ban dién tir tra 10i thi co quan, don vi chu tri thong bao
cho nguoi dimg dau Bo phian Mot cira dd chuyén hd so vé viéc cham tré dé phdi
hop xur 1y.

5. Truong hop hd so giao cho B phan Mot cira cap nay tiép nhan thay cho
B6 phan Mot ctra thude cap hanh chinh khac:

a) Bo phan Mot cira chuyén hd so gidy dén truc tiép cho co quan co thim
quyén giai quyét; truong hop theo quy dinh can phai c6 xac nhan hd so trudce khi
chuyén thi co quan, ngudi cé tham quyén cua B0 phan Mot cira nhan hd so thuc
hién x4c nhan trude khi chuyén di.
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Podng thoi v6i viéc chuyén hd so gidy, Bo phan Mot cira dd nhan hd so phai
chuyén thong tin vé ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Lai Chau cho Bo phan Mot ctra cua co quan tiép nhan hé so glay dé giam sat,
chuyén dir liéu ho so dién tr dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

b) Co quan c6 thim quyén giai quyét khi giai quyét xong hd so, co trach
nhiém chuyén tra két qua giai quyét cho B phan Mot cira noi tiép nhan hd so dé
tra két qua va co trach nhiém cap nhat viéc giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau.

Piéu 15. Trach nhiém trong viéc giai quyét qua han, dirng giii quyét hd
so thu tuc hanh chinh

1. Xtr Iy ho so bi qua han giai quyét

Péi voi ho so qua thoi han quy dinh nhung chua ¢ két qua giai quyét; cham
nhat 01 ngay (modt ngay) trudc ngay hét han, co quan, don vi giai quyét hd so phai
thong bao bang vin ban cho B phin Mot cira dong thoi ¢ Phiéu xin 15i va hen lai
ngdy tra két qua (theo Mau s6 04 ctia Phu luc kém theo Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP) giri to chtrc, ¢4 nhan; trong d6 ghi 16 1y do qua han va thoi gian dé nghi gia
han tra két qua. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khéng qua 01 (mét) 1an.

Can ct Phiéu xin 1561 va hen lai ngay tra két qua, B6 phan Mot ctra diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xr Iy trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh Lai Chau, déng thot gui thong bao dén t6 chtrc, c4 nhan qua thu dién tr,
tin nhén, dién thoai hodc mang xa hoi (néu co).

2. B6i véi truong hop giai quyét hd so vuot qua thoi han quy dinh hoic bi
cham so v&i thoi gian hen tra két qua ma khong c6 1y do, B phan Mot ctira cap
nhat va thong bao cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Lai Chau dong thoi bao céo co quan,
nguoi ¢o thAm quyén quan 1y truc tiép chi dao 1am rd, xac dinh trach nhiém, xir 1y
theo quy dinh.

3. Xu ly viéc ding giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

a) Pbi v6i ho so qua tham tra, tham dinh phat hién con thiéu thong tin, chua
day du, chua hop 1é theo quy dinh, co quan c6 tham quyén giai quyét dimg giai
quyét hd so va thong bao bang vin ban (theo Mau sé 02 cua Phu luc kém theo
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP) néu rd 1y do, ndi dung can phai stra d6i, bo sung,
hoan chinh lai hd so guri dén cho c4 nhan, to chuc nop hd so dé yéu cau thuc hién
bd sung, hoan chinh va ndp lai tai Bo phan Mot cira. Thong bao sira d6i, bo sung,
hoan chinh lai h6 so phai dugc cap nhat vao Hé thong.

b) Dbi v6i hod so qua tham tra, tham dinh nhan thay khong du co s¢ dé giai
quyét theo quy dinh, co quan c6 tham quyén gidi quyét dung giai quyét va tra lai ho
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so cho c4 nhan, t chiic, kém theo thong bao bang vin ban (theo Mau s6 03 cta Phu
luc kém theo Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP) néu r5 1y do khong giai quyét, chuyén
B6 phan Mot ctra dé thuc hién tra lai ho so. Thong béo tra hd so phai dugc cap nhat
vao Hé thong.

c) Nguoi dung dau Bo phan Mot cua cac cép ¢4 nhiém vy kiém soat hoat
dong dimg giai quyét, tra lai hd so; dimg giai quyét, yéu cau stra di, bo sung, hoan
chinh lai hd so cua cac co quan, don vi thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh. Truong hop viéce du’ng giai quyét, tra 1al hd so khong dung véi quy
dinh phép luat thi co quyen khong ddng ¥ va yéu cau co quan, bd phan chuyén
mon phai tiép tuc giai quyét theo quy dinh.

d) Thoi gian théng bao tra lai hd so; thong bao bo sung, hoan chinh hd so
khong qua 03 ngay lam vigc ké tur ngay nhan duoc hd so do Bo phan Mot ctra
chuyén dén, trir truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac vé thoi gian
nay thi &p dung theo phap luat chuyén nganh.

d) Thoi han giai quyét ho so d6i véi truong hop ding giai quyét dé yéu cau
ca nhan, t6 chirc thuc hién stra doi, bo sung, hoan chinh lai ho so dugc tinh lai tur
dau ké tir ngay ca nhan, t0 chtrc hoan thanh viéc nop bod sung ho so tai B phan
Mot cua.

Piéu 16. Tra hd so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét gui tra cho td chirc, ca nhan bao dam day du vé sb
luong, chinh xac vé thong tin. Trudng hop co sai sot vé thong tin ghi trén két qua
do 15i cua can bo, cong chirc, vién chirc thuc hién thi phai chinh sira, hen tra lai
trong thoi han khong qua 02 ngay lam viéc va phai chiu chi phi phat sinh lién
quan néu co.

2. T6 chirc, ca nhan nhan két qua giai quyét theo thoi gian, dia diém ghi trén
Giay ti€p nhan ho so va hen trd két qua; truong hop dang ky nhan két qua qua dich
vu buu chinh, truc tuyén thi thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Truong hop tra két qua giai quyét trudc thoi han da ghi trén Gidy tiép
nhan ho so va hen tra két qua thi phai chuyén thong tin dén Bo phan Mot ctra dé
thong bao cho to chirc, c4 nhan biét thong qua dién thoai, tin nhan, mang xa hoi.

4. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dugc luu triv
tai HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé phuc vu viéc
tich hop, chia sé, tra ctru thong tin, dit li¢u, sir dung dé thuc hi¢n cac thu tuc hanh
chinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 17. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan
trong viéc dé mat, that lac ho so hoac bi hw héng va cham tra két qua

1. Cac co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc giai quyét ho so, két
qua bi sai, b1 mat, bi that lac hodc bi hu hdng hoac cham tra két qua thuc hi¢n theo
quy dinh tai Biéu 21 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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2. Viéc dé mat, that lac, hu hong ho so; cham tra két qua ma khong ¢ 1y do
hodc c6 1y do nhung khong chinh dang, B phan M4t cura cdp nhat va thong béo
cong khai dé cac co quan, to chirc, ca nhan biét, ddng thoi bao cdo co quan, nguoi
c6 tham quyén quan 1y truc tiép chi dao lam 1, xac dinh trach nhiém, xu 1y
nghiém theo quy dinh.

Piéu 18. Nop phi, 1¢ phi va nghia vu tii chinh lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. T6 chtic, c4 nhan c6 trach nhiém nop phi, 1¢ phi giai quyét thu tuc hanh
chinh va nghia vu tai chinh khac theo dung quy dinh phap luat khi thyc hién thu
tuc hanh chinh. Phuong thtrc ndp thyuc hién theo quy dinh tai Diéu 22 Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP cua Chinh phii, d3 duoc stra d6i, bo sung boi khoan 12 Piéu 1
Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

2. Hoan tra di v6i cac khoan thu phi, 18 phi trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh phit Quy dinh mot sé noi dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

Piéu 19. Trach nhiém cung cap dich vu cong truc tuyén

Céc co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém ra soat, dé xuat cép c6 tham
quyén cung cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 15 Ngh1
dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang
va quy dinh phap luat lién quan.

Picu 20. Trach nhiém ciia ciia can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhén,
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir

Cén b, cong chirc, vién churc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir thuc hi€én theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 nghi dinh )
45/2020/ND-CP va quy dinh phap luét lién quan.

Piéu 21. Quyén, nghia vu ciia to chirc, ca nhin cé yéu ciu thwe hién thi
tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

To chte, ca nh{m co yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén m(}i truong
dién th,: thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 DBiéu 5 nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP va quy dinh phép luat lién quan.

Chuong 111
XAY DUNG QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH VA RA SOAT,
CHUAN HOA MAU PON, TO KHAI
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Piéu 22. Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

1. Nguyén tic xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nudc

b) Bao dam phu hop v6i quy dinh cta phéap ludt va thuce tién trién khai tai co
quan, don vi, dia phuong.

2. Xay dung quy trinh nd1 bo giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén tiép nhan va giai quyét ctia cAp huyén, cic x4, thi trin

a) Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén chu tri, phéi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan ra soat quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyet ctia cip huyén, cac x4, thi trdn gtri Van
ban du thao quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh; danh sach can bg, cong
chuc, vién chuc duge phan cong xu ly, thuc hién tai cdc budc giai quyet thu tuc
hanh chinh dén Vin phong HDND-UBND huyén hoic cac So, nganh tong hop dé
xuat Van phong UBND tinh.

‘ Viéc xay dung quy trinh ndi bQ giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thuc hién
dong thot khi xay dung du thao Quy€t dinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh
moi ’ban hanh; thu tuc hanh chinh dugc thay the, stra doi, bo sung veé thoi han giai
quyét, trinh tu thuc hién.

b) Trén co s6 ndi dung quy trinh ndi b duoc phé duyét, Van phong HDND -
UBND huyén phoi hgp vo1 Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi c6 lién
quan tham muu UBND huyén trinh UBND tinh phé duyét quy trinh dién tir giai
quy¢t thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau dé ap dung thong nhat trén toan tinh

Picu 23. Ra soat quy trinh thue hién thii tuc hanh chinh

Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén; UBND cac xa, thi tran phéi
hop voi cac co quan, don vi 6 lién quan thuc hién ra soat soat quy trinh thyuc hién
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 16 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Diéu 24. Ra soat, chuian héa miu don, to khai

Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén; UBND céc x4, thi trdn thuc
hién ra soat mau don, to khai theo Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
hang nam va theo quy dinh tai Thong tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu vé huéng dan nghiép vu Kiém soat thi tuc hanh chinh,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP.

Chuwong IV
SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH VA
LUU TRU HO SO THU TUC HANH CHINH PIEN TU
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Picu 25. Ngudi ¢6 trach nhiém thye hién sé héa

Ngu’c‘ﬁ co trach nhiém thuc hiéq s6 hoa thyc hién theo quy dinh tai biéu 5
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP, bao gom:

1. Céan b, cong chirc, vién chue thyuc hién tiép nhan, xur ly, gidi quyét va tra
két qua ho so thu tuc hanh chinh.

2. Cép b0, c{)ng chur, Vién’ChI'IC khong thudc khoan 1 Diéu nay duogc giao
thue hién s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh con hi€u lyc theo quy dinh
tai Pieu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti.

3. Cén bd, nhan vién cua doanh nghlep cung tmg buu chinh cong ich va cac
truong hop khac duge giao dam nhan viéc s6 hoa hd so, gidy to theo quy dinh
tai diém b khoan 3 D}eu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira doi, bd sung mot s6
di€u cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Picu 26. S6 héa hoé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hi¢én thu tuc hanh chinh trén méi trwomg dién ti

_ Thyc hién theo quy dinh tai Dicu 4, Diéu 5, Diéu 6, Dicu 7, Diéu 8, Piéu 9,
bicu 10, Biéu 11, bi€u 12 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va céc van ban co lién
quan theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém lwu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir

1. Nguoi ding dau co quan, t6 chirc trong pham vi nhi€ém vu, quyén han cua
minh co6 trach nhi€ém ap dung céc bién phap nham nang cao hi¢u qua trong viéc lap
ho so, thu thap, quan 1y, bao quan va str dung ho so thu tuc hanh chinh dién tu.

2. Nguoi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dién tr ¢6 trach nhiém lap va
giao ndp ho so thu tuc hanh chinh dién tir vao Luu trit co quan dung quy dinh.

3. Nguoi lam luu trit ¢6 trach nhiém:

a) Giup nguoi dimg dau co quan, to chirc huéng din viéc ndp luu ho so tha
tuc hanh chinh dién tir.

b) Thu thap, xac dinh gia tri tai liéu, thong ké, bao quan va to chtic str dung
ho so thu tuc hanh chinh dién tu.

c¢) Giao ndp ho so tha tuc hanh chinh dién ti ¢ gia tri bdo quan vinh vién
thudoc Danh muyc tai liéu nop luu vao Luu trir lich su.

d) T6 chirc hity ho so tha tuc hanh chinh dién tir hét gia tri theo quy dinh cua
phap luat va theo quyét dinh cua ngudi ding dau co quan, to chuec.

Picu 28. Luru trir ho so thii tuc hanh chinh dién tir

Thuc hi¢n theo quy dinh tai Diéu 3, biéu 4, biéu 5, Piéu 7, Piéu 8 Thong tu

s0 13/2023/TT-BNV ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua Bo N§1 vu hudng dan luu trix
ho so thu tuc hanh chinh dién tir va cac van ban quy c6 lién quan theo quy dinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-61-2018-ND-CP-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Chuong V
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 29. Nguyén tic wng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh théng nhat, déng bd va tuan theo cac tiéu chuan, quy dinh
hién hanh, phu hop v6i1 Kién truc Chinh quyén dién tir ctia tinh.

2. Bao dam kha ning két ndi, chia sé¢ dit liéu véi cac hé théng thong tin cua
B, nganh Trung wong (khi c6 yéu cau).

3. Bao dam kha niang két ndi, chia sé dir liéu v6i cac hé théng thong tin dung
chung cua tinh; dap trng yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan
bang phuong thurc truc tuyén.

Picu 30. Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Lai Chau

1. Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén; UBND céc xa, thi tran to chirc
viéc chuyén doi ho so, tai liéu giay lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cua td chtrc, ca nhan thanh ho so dién tr va xay dung quy trinh tin hoc hoa giai
quyét thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Lai Chau.

2. Tat ca thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa UBND huyén, Chu
tich UBND huyén, UBND céc xa, thi trdn va cac co quan, don vi lién quan phai duoc
nhdp vao H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau dé cho to
chirc, ca nhan thuc hién tra ctru, tim kiém thu tuc hanh chinh duoc thuan tién.

Chwong VI

PANH GIA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 31. Nguyén tic d4nh gia

1. Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh 14 nhan xét, két luan cta co
quan co tham quyén, td chirc, cA nhan vé chét luong va tién do thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ctia B
phan MGt ctra, can bd, cong chuc, vién chirc thuc hién va co quan gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Nguyén tac danh gia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Piéu 32. Thim quyén danh gia

1. Co quan c6 tham quyén cép trén danh gia chit luong giai quyét th tuc
hanh chinh thudc tham quyén ti€p nhén, gidi quyét cua co quan, don vi tryc thudc.
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2. Céc co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh ty danh
gid viéc thuc hién cta co quan, don vi minh.

’ 3. T Chﬁ:C, ca nhan dép giao dich, thuc hién thu tuc hanh chinh danh gia
chat luong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Céc t6 chuc chinh tri - x3 hoi va céac to chie khac c6 lién quan thuc hi¢n
danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua viéc td chirc dicu tra
xa hd1 hoc theo ndi dung, ké hoach va chuong trinh da duoc duyét.

Pi¢u 33. Phuong thirc thu thiap théng tin va to chirc thu thip y kién
danh gia

Phuong thtc thu thap thong tin; to chtc thu thap ¥ kién danh gia cua to
chtrc, cd nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh thyuc hién theo quy dinh tai Bicu 29,
Nghi dinh 61/2018/ND-CP da duoc stra d6i, bo sung boi khoan 1 Piéu 2 Nghi dinh
107/2021/ND-CP va biéu 12, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

Piéu 34. Péi twong, phwong phap va thoi gian danh gia

Déi tuong, phuong phap va thoi gian danh gia thuc hién theo quy dinh tai
bicu 2 Quyet dinh s6 766/QD-TTg ngay ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét B chi so chi dao, di€éu hanh va danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

Piéu 35. Cac tiéu chi danh gia ciia tirng nhém chi sé va xir Iy két qua
danh gia

1. Céc ti€u chi danh gia cua tung nhom chi s6 thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 1 Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu.

2. Xtr 1y két qua danh gia thuc hién theo quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

Chuong VII

TO CHUC THUC HIEN
Piéu 36. Khen thwéng, ky luit

1. Trach nhiém va két qua thyc hién co ché mét clra, mot ctra lién thong la
mat trong nhiing can ctr danh gid mirc d¢ hoan thanh nhiém vu cong tac hang nam
ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong va can bd, cong chirc, vién
chtrc c6 lién quan.

2. Bo phin Mot cira cac cap co trach nhiém theo ddi, tong hop bao cao va dé
Xudt co quan, ngudi c6 tham quyén xét khen thuong dinh ky (hing nim) hodc dot
xut cho tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc hién Quy ché nay.
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3. Trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, néu tap thé, c4 nhan cta cac
co quan, don vi thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can tré viéc t6 chuc thuc
hién, gay kho khan, phién ha, sach nhiéu hoic cham tré trong viéc thuc hién Quy
ché nay thi tuy theo mirc d§ vi pham, s€ bi xem xét, xtr 1y ky luat theo quy dinh cta
phap luat hi¢n hanh.

Piéu 37. Trach nhiém thi hanh
1. Nhiém vu chung cua Thu truong cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran;

a) Trién khai, tuyén truyén, quan triét va t6 chac thuc hién nghiém cac quy
dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo Quy ché nay va theo céc
quy dinh khac cta phap luat lién quan.

b) Theo do1, chi dao can bg, cong chire, vién chirc thude tham quyén quan ly
thuc hién dung quy trinh tlep nhan, chuyén ho so, xir 1y, trinh ky va tra két qua thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong. Chan chinh k1p thot va xu
1y nghiém céc truong hop can b, cong chirc, vién chirc cd hanh vi vi pham trong
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhén.

¢) Cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén, co quan nganh doc co lién
quan cur can by, cong chirc, vién chuc du tiéu chuan trinh d9, nang lyc chuyén
mon va tham quyén dé thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét va
tra két qua tai Bo phan Mot cira cAp huyén; c6 phuong an bd tri du phong it nhat
01 cong chirc, vién chitc khong chuyén trach dé kip thoi thay thé cong chic, vién
chire 1am viée tai BO phén Mot cura trong cac truong hop nguoi dé nghi phép, nghi
bu, nghi 6m, nghi vi€e riéng, di hoc, di cong tac dé khong gian doan viéc tiép nhan
va tra hd so cho to chitc ca nhan. Trong trudng hop cong chirc, vién chic khong
hoan thanh nhiém vu hodc c6 muc d6 hai long thap thi cir cong chirc, vién chiic
khac thay thé.

d) Thudng xuyén kiém tra, don doc tién do giai quyét cong viéc, chan chinh

nhing sai sot, thao g& nhimg kho khan, vudéng mac trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan.

d) Chi dao tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur ly,
tra két qua thu tuc hanh chinh; cung cap dich vu cong truc tuyén trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Lai Chau theo 16 trinh dugc UBND
tinh phé duyét; thuc hién tra két qua thu tuc hanh chinh truc tiép, truc tuyén, qua
dich vu buu chinh cong ich.

e) Thuong xuyén chi dao viéc ra soat, nghién ctru dé xuit co quan c6 tham
quyén stra doi, bd sung ndi dung danh muc, thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén theo quy dinh cta phap luat.

g) Pinh ky hang quy, nim bao co két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh vé UBND huyén (qua Van phong HPND - UBND huyén) theo quy dinh.

h) Trién khai cac nhiém vu khac dugc UBND huyén giao.
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2. Van phong HDND-UBND huyén chiu trach nhi¢m:

a) Phéi hop véi Vian phong UBND tinh hudng din nghiép vy, viée str dung phan
mém quén 1y ciia Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Lai Chau cho
can bo, cong chirc, vién chic 1am viéc tai BO phan Mot cuira cac cép, cong chuc dau
mdi thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh cac xa, thi tran.

b) Trén co s& phuwong an nhéan su theo dé xuat cua cac co quan chuyén mén,
co quan nganh doc déng trén dia ban huyén (bao gébm danh sach nhan sy chinh
thuc, nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cu du kién), Vian phong
HPND-UBND huyén tong hop, trinh Chu tich UBND huyén phé duyét Quyét dinh
kién toan cong churc, vién chure thuc hi€n nhi€ém vu tai B§ phan tiép nhan va tra két
qua huyén.

¢) Phdi hop véi phong Noi vu tham muu UBND huyén t6 chic tdp huén
nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh cho can bg, cdng chirc, vién chirc lam viéc
tai B0 phan Mot cura cap huyén, cac xa, thi tran.

d) Theo ddi, dén dbc, kiém tra dinh ky, dot xuét viéc thuc hién va téng hop
b4o c40 UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Quy
ché nay.

) Tiép nhan, phdi hop v6i cdc co quan, don vi lién quan, UBND cac x4, thi
tran xu Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh.

3. Phong Noi vu:

a) Tham muu UBND huyén vé co ché dong vién, khen thuong doi ngi can
bo, cépg churc, vién chuc lam viéc tai BO ghén MGGt cura cac cap chinh quyén dua
trén két qua danh gia muc do hai long cta toé chirc, ¢4 nhan.

b) Tham muu UBND huyén t6 chic tip hudn cac k¥ nang hanh chinh cho
can bg, cong chtrc, vién churc lam viéc tai B phan M{t ctra cac cap.

4. Cac co quan nganh doc ctia Trung wong dugc t chirc theo hé théng nganh
doc dong trén dia ban huyén

Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
tai BO phan Mot cura theo quy dinh va phéi hop véi co quan, don vi trén dia ban
huyén trong giai quyét th tuc hanh chinh thudc thaim quyén.

3. Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn c6 trach nhiém

Can ctr vao tinh hinh, yéu cau thuc tién quyét dinh viéc ban hanh Quy ché
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
tai BO phan Mot ctra cua dia phuong minh cho phu hop véi tinh chit, dic thu cua
dia phuong, dam bao khong trai v6i quy dinh phap luat va Quy ché nay.

6. Ddi véi cac co quan, don vi chua thuc hién tiép nhin ho so, tra két qua
gidi quyét tai BO phan tiép nhéan va tra két qua huyén tiép tuc thuc hién tiép nhan
ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mt ctra cua cac co
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quan, don vi theo ding trinh tu tai Quy ché nay cho dén khi Chu tich UBND tinh
co quyét dinh dua vao thuc hién tai B phan ti€ép nhan va trd két qua huyén.

7. Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché nay, néu c6 khé khin, vudng
mic phat sinh hodc ndi dung nao chua phi hop véi tinh hinh thyuc té can sira doi,
bd sung thi nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dja phuong bao cdo UBND huyén
(qua Vin phong HPND va UBND huyén) dé xem xét, quyét dinh./.
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