UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

HUYEN TAN UYEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:1362/KH-UBND Tan Uyén, ngay /7 thang 8 nam 2020
KE HOACH

Trién khai thye hién nhiém vu, giai phap cai thién vi tri thir hang
cac chi so PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Lai Chiu nam 2020
tai UBND huyén Tan Uyén

Thiee hién Ké hoach sé 1267/KH-UBND ngay 24/6/2020 ciia UBND tinh Lai
Chéu trién khai nhiém vu, giai phap cdi thién vi tri, thr hang cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI tinh Lai Chau nam 2020.

Uy ban nhan dan huyén Tan Uyén xay dung ké hoach trién khai, thuc hién
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri va tiép tuc nang cao cac két qua cai cach hanh chinh da dat dugc,
nhing tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 diém s6 tot. Khiac phyc nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan bi mat diém hodc diém chua cao. Phan ddu Chi sé6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI ctia UBND huyén Tan Uyén nam 2020 ting diém va giit hang so voi
nam 2019 gop phan nang cao chi s cia tinh.

- Nang cao nhan thtc, trach nhi€ém cua cac td chirc, c4 nhan trong h¢ théng
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén (ddc bi¢t 1a trach nhiém cua nguodi
dimg dau céac co quan, don vi, UBND cac x3a, thi trén) trong viéc thyc hién nhiém
vu CCHC néi chung va trong viéc ning cao chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
trong ndm 2020 noi riéng.

- Tuyén truyén, quan triét dén céan bo, cong chuc, vién chiic cac co quan,
don vi, nguoi dan, doanh nghié€p trong danh gia tac dong cua cai cach hanh chinh
t6i két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cia huyén qua diéu tra x& hoi
trong nam 2020 mot cach chinh xac, khach quan.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dic biét 1a cac co quan chu tri cac ndi dung, linh vuc
cta chi s6 CCHC cép huyén danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung lién quan dén viéc xac dinh chi s6 CCHC cua co quan, don vi.

- Cac giai phap dé ra phai cu thé, c6 10 trinh va td chirc trién khai c6 hiéu
qua dé giir hang chi s6 PAR INDEX, tang chi s6 SIPAS, PAPI nim 2020 phu hop
voi diéu kién thyc té va ngué)n luc cua huyén.
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II. MUC TIEU, NHIEM VU, PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN
1. V@ chi s6 PAR INDEX

1.1. Muc tiéu

Chi s6 PAR INDEX nim 2020 dat tir 82% tr& 18én, xép hang 1-2/8 huyén
thanh phd, gop phan phan dau dua chi sb cua tinh dat 80% trd 1én xép hang 48-
51/63 tinh, thanh phd (ting cao nhat 3 hang so v6i ndm 2019).

1.2. Nhiém vu, phan cong trach nhiém thuc hién

a. Cac co quan, don vi thupc UBND huyén, UBND cdc xa, thi trin ra
sodt, khdac phuc cdac noi dung bi trir diém, con ton tai, han ché, trong do tdp
trung vao cdc ngi dung chu yéu sau:

- Cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh tai B6 mot cira cap huyén, cap x&;
Cong thong tin dién tir dam bao kip thoi, dung quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong truc tuyén - Hé théng mot ctra dién tir tinh (tai dia chi
https://dichvucong.laichau.gov.vn) theo dung quy dinh. Nang ty 1¢ giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh dung va trudce han dat 97% (d6i v6i cap huyén), 95% (d6i véi
cap xa) tré 1én, trong truong hop ho so giai quyét qua han phai thyc hién viéc xin
16 ngudi dén, to chirc bang vin ban theo diing trinh tu, thoi gian quy dinh.

- Béy manh cong tac tuyén truyén, hudng din c4 nhan, t6 chic biét, thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Nham nang cao ty 18 phat sinh hd
so thu tuc hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén mitc do 3 (dat 40% trd 1én), muc
do 4 (dat 30%)).

- Tiép tuc thuc hién dung quy dinh vé co ciu s6 lugng lanh dao tai cac co
quan, don vi va ché do bao cdo két qua bo tri, sap x€p theo dung thoi gian quy dinh.

- Ra sodt, trinh phé duy¢t ban mo ta cong viéc, khung nang luc trong cac co
quan hanh chinh; danh myc vi tri viéc lam, chirc danh nghé nghiép vién chtrc trong
cac don vi su nghi¢p va kip thoi phé duyét ban mo ta cong viéc, khung nang luc
cua tung vi tri viéc lam trong cac don vi sy nghiép khi c6 su thay doi. Bdo céo két
qua ra soat theo ding thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién viéc quan 1y va sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh
theo dung quy dinh.

- Gan trach nhiém véi nguoi dung dau co quan, don vi trong thuc hién cac
muc ti€u, nhi¢ém vu trong danh gia, xép loai ndm 2020.

b. Giao Phong Npi vu

- T6 chtrc trién khai kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020; trong
do tap trung ki€m tra, huéng dan vé cac nd1 dung bi trir di€m chi s6 cai cach hanh
chinh nam 2019 da cong bo. Sau ki€m tra tong hop, bao cao UBND huyén chi dao
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xtr 1y, khac phuc 100% céc ton tai, han ché phat hién qua kiém tra.

- Tham muu UBND huyén kiém tra ndi dung quan ly nha nudc vé quan ly
cong vy, can bd, cong chirc, vién chirc. Sau kiém tra thuong xuyén hudng dan, don
doc cac don vi khac phuc nhiing ton tai, han ché.

- Phéi hop véi cac co quan don vi lién quan to chirc hoan thanh 100% ké
hoach dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chirc nam 2020.

- Chu tri, phéi hop véi Van phong HDND - UBND huyén theo di viéc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai van ban nay dé lam co s¢ danh gid, xép loai can b,
cong chure, vién chirc ndm 2020 cua cac co quan, don vi va UBND cdc x4, thi tran.

- Nghién ctru dé xuat viéc trién khai danh gid, cham diém cai cach hanh
chinh ctia cac don vi cap xa theo hé thong phan mém.

¢. Giao Van phong HDND-UBND huyén

- Kiém tra, don ddc, hudng dan cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi trin
thyc hién danh gia, ra soat quy dinh, thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Chinh
pht, Thi tudng Chinh pht va Ké hoach d3 duoc phé duyét tai Quyét dinh sb
221/Qb-UBND ngay 06/3/2020 cua Chu tich UBND tinh Lai Chau; dua ra cac
bién phap, giai phap cu thé dé ting tinh lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dac biét 1a cac linh vyuc trong tam, cac thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu
dén nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép. Tham muu UBND huyén phé duyét quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén. Thoi
gian hoan thanh trong thang 8/2020.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia B6 phan mot cura Cép huyén, cép Xa;
thuong xuyén phoi hop véi co quan, don vi thuc hién dong b cac giai phap, khac
phuc nhiing ton tai, han ché tung budc nang cao chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Chu tri nghién ctru, ra soat tham muu UBND huyén phuong an giao chi
tiéu ty 1& % phat sinh ho so giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tuyén mic do 3, 4 va
ho so giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich doi voi timg co
quan, don wvi, UBND cac x3, thi tran (dam bdo phii hO’p VOl chikc nang nhiém vu,
diéu kién thuc té cua tu’ng co quan, don vi va nhu cdu gidi quyét thi tuc hanh
chinh ciia nguoi dan, t6 chire va doanh nghiép).

- Chu tri theo ddi, don ddc céc co quan, don vi dugc giao tham muu UBND
huyén thuc hién cadc nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dam
bao thoi gian, chét lugng.

- Phoi hop voi Phong Noi vu theo doi viée thuc hién cac nhiém vu dugc giao
tai van ban nay dé lam co s& danh gia, xép loai két qua thuc hién cai cach hanh
chinh nam 2020 cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

d. Giao Phong Vin héa - Thong tin
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- Tham muu t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach tng dung Cong nghé
thong tin nam 2020 va tong hop bao cdo dung thoi han quy dinh.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién quan mé rong cac hinh thirc
thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan, to chtc vé cach thic thue hién ndp hd so va
nhan két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh mot cach dé& dang, nhanh chong thong
qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

- Phéi hop véi Vian phong HDND - UBND huyén nghién ctru, ra soat tham
muu UBND huyén phuong 4n giao chi tiéu ty 1& % phat sinh hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, 4 va hd so giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich d6i véi tung co quan, don vi (dam bado phu hop VOi
chwc ndng, nhiém vu, diéu kién thuc té cua teng co quan, don vi va nhu cau gidi
quyét thii tuc hanh chinh ciia nguoi dan, té chirc va doanh nghiép).

- Tham muu UBND huyén td chire trién khai, duy tri va cap nhat kién trac
Chinh quyén dién tir tinh Lai Chau (phién ban 2.0) theo quy dinh cua Chinh phu va
huéng dan cia UBND tinh.

d. Giao Phong Tai chinh - Ké hoach

- Tham muu cho UBND huyén céc giai phap ddy nhanh viéc thuc hién cac
kién nghi sau thanh tra, ki€ém tra, ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai
cac co quan, don vi trong huyén.

- Tang cuong ki€m tra, hudéng dan cac co quan, don vi, UBND cép xa thuc
hién céc ti€u chi ve cai céch tai chinh cong trong bd chi s6 cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc tham muu UBND huyén cac bién phap, giai phap dé nang ty 18
doanh nghiép thanh l1ap méi trong nim; phan d4u dat ty 18 theo tiéu chi chim diém
ctia b chi s6 cai cach hanh chinh.

- Tang cudng quang b4, xtc tién dau tu, thuong mai, du lich bang nhiéu
giai phap cu thé, thiét thuc, ting cuong ddi thoai, gip g& doanh nghiép trén dia
ban huyén dé thao g& nhiing kho khin, vuéng mic ma doanh nghiép hién dang
gap phai.

- T6 chirc, trién khai thuc hién bd chi sb nang lyc canh tranh cép s&, ban,
nganh va dja phwong (DDCI) di duoc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sd
613/QB -UBND ngay 26/5/2020 nhim nang cao trach nhiém cua céc co quan, don
vi gan véi nang cao chi s6 nang luc canh tranh cip huyén, tinh.

2. Vé Chi s SIPAS
2.1. Muc tiéu

Tiép tuc duy tri va cai thién sy hai long cia nguoi dan, td chirc véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Tan Uyén nam 2020 dat
trén 83% theo ké hoach cia UBND tinh.
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2.2 Nhi€ém vu, phan cong trach nhiém thuc hién

Trén co so muc tiéu dé ra, UBND huyén yéu ciu cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi tran tap trung trién khai thuc hién mot so ndi dung sau:

- Théng tin két qua Chi sé SIPAS nam 2019 va quan triét muc dich, y nghia,
két qua cai cach hanh chinh cia huyén dén toan thé cén bo, cong chuc, vién chuc
cua co quan, don vi. Nang cao y thuc, trach nhi¢m cta lanh dao don vi, can b0,
cong chirc trong qua trinh thuc thi cong vu, dic biét 1a trong giao tiép, giai quyét
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, t chirc.

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao cac hd so thu tuc hanh
chinh ctia nguoi dan, t6 chirc dugce ti€p nhan ding thoi gian, ding quy dinh, khong
sai sot va thyc hién xin 161 nguoi dan, to chirc khi dé xay ra ho so tra qua han.

- Nang cao hon nita tinh chuyén nghiép, thai do giao tiép, ung xur ctia doi
ngil cong chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién xur 1y nghiém céc
cong chirc c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép,
gan trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viéc dé xay ra tinh trang qua han ho so
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop v6i Vian phong HDND - UBND huyén
tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, cong chirc, xr 1y theo thim quyén hoic kién
nghi xu ly ddi véi nhitng truong hop loi dung chirc vy, quyén han sach nhiéu, hach
dich ddi v6i nguoi dén, to chirc trong qua trinh thuc hién giao dich véi co quan hanh
chinh nha nudc. Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi
dan, t6 chirc. Kip thdi bio cdo UBND huyén, Chu tich UBND huyén nhimg kho
khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién va tham muu nhimg giai phap khic phuc,
xtr Iy nghiém nhiing trudng hop to chirc, ca nhan c6 biéu hién nhiing nhidu, gy
phién ha va thuc hién khong dung quy dinh trong giai quyét TTHC.

3. Vé chi s6 PAPI
3.1. Muc tiéu

Phéan d4u cac chi tiéu thanh phan tai huyén gép phan dua Chi sé PAPI tinh
Lai Chau nam 2020 c¢6 s6 di€ém dat trén 43 diém, xép hang trong khoang 46-50 trong
tong so 63 tinh, thanh pho trén toan qudc (tang t61 da 5 hang so voi nam 2019).

3.2. Nhiém vu, phan cong trach nhi¢ém thyuc hién

- Cé4c co quan nha nudc trén co s& nhiém vy, quyén han dugc giao tang
cuong trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan; thuong xuyen t6 chtrc d6i thoai va
thuc hién tot cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyet c¢6 hiéu qua nhiing kién
nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan. Thuong xuyén kiém tra, giam sat, chu dong
ngin nglra cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc xay ra trong thuc thi cong vu cta doi
ngil can bo, cong chirc, vién chire thude tham quyén quan 1y; tiép tuc ddy manh
cong tac phong, chong tham nhiing, lang phi trong co quan, don vi.
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- Giao Vian phong HDND - UBND huyén chi tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctia Bo
phan tiép nhan va tra két qua, chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi nhét 13 trach nhiém cua cong chuc truc tiép tiép nhan, giai quyét va
tra két qua thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chic. Tap hun, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu, k§ nang giao tiép Gmg xir cho doi ngii can bo, cong chirc 1am viéc
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cac cip; thuong xuyén cap nhat thong tin, vin
ban chi dao, diéu hanh va cac dich vu cong truc tuyén trén Céng thong tin dién tu,
Cong Dich vy cong, Hé thong Thong tin mot cira dién tir dé nguoi dan dé dang tiép
can va st dung dich vu.

- Giao Phong N§i1 vu chu tri, phéi hop vo1 cac cac co quan, don vi, UBND
C4cC X4, thi trin tiép tuc nghién ciru, dé xuét, bdo cao UBND huyén nang cao chat
luong cong tac tuyén dung cong chirc, Vlen chtrc. Thyc hién cong khai, minh bach
trong tuyén dung va cac ndi dung khac vé quan ly cong chirc, vién chirc; ddy manh
mg dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén dung.

- Giao Phong Y té, Trung tdm Y té huyén chil tri, phdi hop vdi cac co quan,
don vi lién quan tiép tuc dé xuat cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham,
chita bénh, y té du phong, ddy manh ung dung cong nghé thong tin vao quan ly
thong tin kham chita bénh nham cit giam, don gian hoa tha tyc hanh chinh. Tang
cuong chi dao cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu va boi dudng y dirc ciia doi ngii can b, vién chic nganh y; nang cao chat luong
kham bénh, chita bénh tai cdc bénh vién cong lap tuyén co so, gidm strc ép cho y té
tuyén trén.

- Giao Phong Gio duc va Pao tao chu tri, phdi hop védi cac co quan, don vi
lién quan tiép tuc thuc hién tot cac nhiém vu, gidi phadp trong tdim cua nganh gido
duc. Tang cuong co sd vit chat truong 16p theo hudng déng bd, chuan hoa, tién
tién va tung budc hién dai. Déy manh x3a hoi hoa giao duc. P6i méi quan ly giado
duc va dao tao, chuong trinh hoc. Cung cd ky cuong, dan chu trong nha truong;
xdy dung truong hoc an toan, lanh manh, than thién, khong bao luc, khong lam
thu. Quan 1y chat ché viéc day thém trai quy dinh; bdi dudng dao durc, tac phong
cua ddi ngii quan ly, gido vién trong nha truong.

- Giao Phong Kinh té va Ha tang chu tri, phdi hop cac co quan lién quan
tang cuong quan ly trat tu long duong, via he cac tuyén duong dugc giao quan 1y,
dam bao thuan lgi cho nguoi tham gia giao thong va nguodi di bo.

- Giao Phong Tai nguyén va Méi truong chu tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra va kiém soat dam bao viéc tuan
thu quy dinh vé bao vé méi truong ddi véi nhitng du 4n da di vao hoat dong. Tang
cudng cac bién phap kiém soat chit ché viée thu gom, van chuyén, xir Iy chit thai.
Tham muu cho Uy ban nhan dan huyén nhiing giai phap khac phuc, giai quyét van
dé 6 nhiém ngudn nudc va bao vé moi trudng trén dia ban huyén.
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- Cong an huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu, dé xut cac giai phap dam bdo an ninh, trat tu khu dan cu trén dia ban; tang
cudng tuyén truyén, hudng dan cac khu dan cu, to dan phd, cic co so kinh doanh,
san xut trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chira chay; thudong
xuyén kiém tra cong tac phong chéng chay nd, ctru hd, ctru nan; xur 1y kip thoi cac
truong hop vi pham quy dinh vé phong chng chay, nd.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap cai thién vi tri
thr hang cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI tinh Lai Chau nam 2020 cua
UBND huyén Tan Uyén. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND
cac X, thi trin cdn ¢ ndi dung ké hoach nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; (B/c) CHU TICH
- S Noi vy; ’

- TT. Huyén uy; (B/c)

- TT. HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vi huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- Céng TTDT huyén;

- Luu: VT, NV.

Bui Huy Phuong
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