THANH TRACHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
---------- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 02/2016/TT-TTCP Ha Néi, ngay 20 thang 10 ndm 2016

THONG TU

SUA BOI, BO SUNG MOT SO BIEU CUA THONG TU SO 07/2013/TT-TTCP NGAY 31
THANG 10 NAM 2013 CUA THANH TRA CHINH PHU QUY DINH QUY TRINH GIAI
QUYET KHIEU NAI HANH CHINH

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cua Chinh phui quy dinh chirc
ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Thanh tra Chinh phii;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phap ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Tong Thanh tra Chink phit ban hanh Théng tw sira doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tw s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi
quyét khiéu nai hanh chinh,

Piéu 1. Stra ddi, b6 sung mdt s6 diéu ciia Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP:
1. Stra ddi, b6 sung khoan 1 Piéu 5 nhu sau:

“1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc thudc thim quyén giai quyét ma khong
thugc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai Piéu 11 cta Luat khiéu nai, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khleu nai 1an dau hodc 1an hai phai thy 1y giai quyét. i véi truong hop nhiéu
ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cu nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi
thy 1y khi trong don khiéu nai c6 day du chit ky ctia nhitng nguoi khiéu nai va c6 van ban cur
ngudi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd
1y do trong vin ban théng bao cho ngudi khiéu nai”.

2. B6 sung khoan 3 Biéu 7 nhu sau:

“3, Khi thoi han xac minh ndi dung khiéu nai da hét ma nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan,
t6 chirc, don vi, c4 nhan dugc giao tién hanh xac minh noi dung khiéu nai chua thyc hién xong
viéc x4ac minh thi nguoi gidi quyet khiéu nai xem xét gia han thot gian xdc minh. Viée gia han
khong 1am cho thoi gian giai quyét vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai.



Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian x4c minh thyc hién theo Mau s6 04A-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay”.

3. Stra d6i, bo sung khoan 1 Piéu 12 nhu sau:

“1. Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi co trach
nhiém xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vian ban yéu cau dugc thuc hién
theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung, cac
thong tin, tai liéu, bang ching dugc giao, nhan tai budi lam viéc va c6 chit ky cta cac bén. Bién
ban duoc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo
Mau s6 05- KN ban hanh kém theo Thong tu nay”.

4. Stra d6i, bo sung khoan 4 Piéu 13 nhu sau:

“4. Cac thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu nai phai duoc sir
dung dung quy dinh, quéan 1y chét ché; thyc hién viéc cung cap hodc cong bo thong tin, tai licu,
bang ching theo quy dinh ciia phéap luat”.

5. Stra d6i, b6 sung khoan 1 Diéu 15 nhur sau:

“1. Khi xét thiy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat 1am can cir
cho viéc ket luan ndi dung khi€u nai thi nguoi giai quyé€t khiéu nai quyét dinh vi¢c trung cau
giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién theo Mau s6 08A-KN ban hanh kém theo Thong tu nay”.
6. Stra doi, bo sung khoan 1 Piéu 18 nhu sau:

“1. Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh hodc To truong Té xac minh phai bao céo két qua xac minh
ndi dung khiéu nai bang van ban voi nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ban hanh quyét dinh
thanh 1ap T4 x4c minh. Bao céo két qua xac minh ctia TS xac minh phai dugc cac thanh vién
trong T xac minh thao luan, dong goép ¥ kién. Truong hop cac thanh vién co y kién khac nhau
vé két qua xac minh thi duoc quyén bao luu ¥ kién ctia minh va ghi 13 trong bao cao két qua xac
minh”.

7. Stra d6i, bo sung khoan 1 va khoan 2 Piéu 21 nhu sau:
“ 1. Céc truong hop dbi thoai
a) Trong qua trinh giai quyet khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi giai

quyét khiéu nai 1an dau tién hanh d6i thoai néu yéu cau cua ngudoi khiéu nai va két qua xac minh
n6i dung khiéu nai con khac nhau.



b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi giai quyét khiéu nai phai tién hanh d6i
thoai.

¢) Trong qua trinh giai quyét khleu nai quyet dinh ky luat can bo, cong chic, ngudi giai quyét
khiéu nai lan dau, 1an hai phai tién hanh ddi thoai.

2. Thanh phan tham gia d6i thoai, ndi dung dbi thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su, trg gip vién phép ly ciia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, co quan, to churc, don vi, cd nhan c6 lién quan.

Nguoi g1a1 quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém théng bao bang van ban voi nguoi khiéu nai, ngu:(n bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia

diém, ndi dung d6i thoai.

Trudng hop ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién hop phap vang mit khi dugc thong bao bang
van ban dén lan tha hai thi nguoi giai quyét khiéu nai 1ap bién ban cham dut doi thoai.

b) Noi dung dbi thoai: Ngu(‘)’i giéi quyét khiéu nai phai néu 16 ndi dung can dbi thoai, két qua xac
minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai cd quyén trinh bay ¥ kién, bo sung thong tin,

tai lidu, bang chung lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh”.

Djéu 2. B6 sung 03 biéu ’mﬁu ban hanh kém theo Thong tu nay vao Phu luc Thong tu sira
doi, bo sung Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP.

1. Biéu mau s6 01A-KN vé don khiéu nai.

2. Biéu miu s6 04A-KN vé gia han thoi gian x4c minh.

3. Biéu mau s6 08A-KN vé quyét dinh trung cau giam dinh.
Piéu 3. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay ¢ hiéu lyc ké tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
Piéu 4. T6 chirc thye hién

B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cép c6 trach nhiém t6
chtrc thyc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hi¢n, néu c6 khé khéan, vudng mac hoac céd cac van dé mdéi phat sinh, cac co
quan, to chirc, don vi, ca nhan kip thoi phan 4nh vé Thanh tra Chinh phu dé dugc hudng dan
hoac stra doi, bo sung./.



TONG THANH TRA
Noi nhan:
- Thu tuéng Chinh phu;
- Céc Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- HDND, UBND tinh, thanh phé tryc thugec TW;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Pang; o ,
- Vin phong Téng Bi thu; Phan Van Sau
- Vin phong Chu tich nuéc;
- Hoi d@)ng Dan toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;
- Van phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dén tbi cao;
- Vién kiém sét nhan dan téi cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Ngan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mt tran T6 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia cac doan thé;
- Téng Thanh tra Chinh ph;
- C4c Pho Téng Thanh tra Chinh phu;
- Thanh tra bg, co quan ngang bo;
- Thanh tra tinh, thanh phé truc thudc TW;
- Céng TTOT cuia Chinh phu; Cong béo;
- Cuc Kiém tra vin ban, Bo Tu phap;
- TTCP: Cac cuc, vu, don vi thuéc TTCP; Céng TTDT;
- Luu: VT, Vu Phép ché (5b), Vién KHTT (5b).

MAiu s6 01A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phit)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON KHIEU NAI
Kinh glri: ....ooooiiiii (1)
HO VA TN 1o (2); MasSOhOSO ..oovvvneeeeeiinn, 3)
DA ChI: oo e e e e e e re e e e e aaraaeeaan
KTEU D8I ..o (4)

NOT AUNG KNIGU NAT ...vocvoveecveeceeeee ettt (5)



(Tai li¢u, chirng ctt kém theo - néu co).

Ngudi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua nguoi khicu nai,

- Néu la dai dién khi€u nai cho co quan, t6 chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma
minh dai dién.

- Néu 12 ngudi duoc ty quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cia co quan, to chirc, ca nhan
nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hodc 1an hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cta ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tét sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ctia ngudi khiéu nai (néu co).

Biéu mau 04A-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phit)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phic
SO /Qb-...... e , ngay .... thang .... nam .....
QUYET PINH

Vé viéc gia han thoi gian xac minh



Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khi€u nai;

Cin ctr Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cuia Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 .../2016/TT-TTCP ngay ...
thang ..... ndm 2016 stra d6i, bo sung mot s6 dicu cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

Xét dé nghi ctua To truong T xac minh,

QUYET PINH:
Piéu 1. Gia han thoi gian xac minh ctia T6 x4c minh theo Quyét dinh s6 (7)
Thoi gian giahan la ....... ngdy lam viéc ké tir ngdy ....... U [eviin.

Piéu 2. T6 truong T6 xac minh, (8) va (9) va cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.............................. 4)
Noi nhin: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-();
- %\J})lu trén;
- Luu:...

(1) Tén co quan cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh gia han thoi gian xac minh.

(3) Chir viét tat tén co quan ra quyét dinh gia han thoi han x4c minh.
(4) Chuc danh cia nguoi ra quyét dinh gia han thoi han xac minh.
(5) Vin ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu co).

(6) Van ban quy dinh vé chtrc nang, nhiém vu ctia co quan ra quyét dinh gia han thoi han xac
minh.

(7) Tén quyét dinh xac minh.



(8) Thu truong co quan, t6 chirc, don vi hodc ca nhan c6 lién quan dén vi¢e t6 chirc thyc hién
viéc xac minh.

(9) Thu truéng co quan, to chirc hodc cé nhan 1a d6i twong xac minh.

Biéu mau 08A-KN

(Ban hanh kém theo Théong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
SO /Qb-...... (2 ORI ngay .... thang .... nam .....
QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t mot so di€u cua Luat khiéu nai;

Can ct Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quy¢t khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 .../2016/TT-TTCP ngay ....
thang ..... nam 2016 stra d6i, bo sung mot s6 dieu cta Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP;

(O 33 o1 TS U RSP PSPPI OPPURTUROTRN (5)

X6t de nghi CUa ...oovvvn e (6) vé viéc trung cau giam dinh ............. (7),

) SO (8),
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ......... (9) thuc hién viéc giam dinh d6i VO ..o..ovvvevvceererecereenenns (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau gidm dinh (néu phai chi tra) do ............ (2) chi tra theo quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba) (6), (9) chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.



Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

-,
- Nhu biéu 3;
- Luu...

(1) Tén co quan cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan ra quyét dinh trung ciu giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vian ban quy pham phap luét co lién quan (néu co).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém vu xac minh.

(7) Péi twgng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viée trung cau giam dinh.

(9) Co quan, t6 chtrc thyc hién viéc giam dinh.



